Qiiestionari Indicadors TIC Unitats Academiques. Campanya 2015

Gracies per participar en la campanya d’indicadors 2015!

Si us plau, emplena els indicadors abans del 19 de maig. Procura fer-ho amb la major correctesa possible ja que els utilitzarem per:
1. Coneixer I'estati I'is de les infraestructures TIC de la UPC
2. Tenirun recull dels serveis TIC que s'ofereixen des de les Unitats Académiques i dels recursos que hi dediquen.
3. Recollir els indicadors de la CRUE-TIC i informar-los

Fes-nos arribar qualsevol dubte a indicadors.tic@upc.edu o al teléfon 934016761.

| recorda:

o Guardar la URL per accedir a posteriori en cas que volguessis continuar en un altre moment.
o Introduir els indicadors per a I'any natural 2014 (periode 1/1/2014 a 31/12/2014).

Informacio de suport:

o Indicadors de I'any passat. Cal que hi accedeixi la persona que els va emplenar.
o Llistatd'indicadors en format full de calcul.

o Contingut del qliestionari en format pdf
o Indicadors reportats anys anteriors, recollits en fulls de calcul.

Hi ha 11 preguntes en aquesta enquesta

Sobre la teva Unitat

Introdueix informacié sobre els serveis TIC que ofereix |la teva unitati els recursos que hi dedica

Codi unitat

Introdueix el codi de la unitat a la qual fan referéncia els indicadors que introduiras a continuacié.

Troba el codi de la teva unitat a https:/gpag.upc.edu/eines/?op=unitats *

Només es poden introduir nUmeros en aquest camp.

Escriviu la resposta aqui:

TICs en la teva unitat

En aquest apartat, recollim informacié dels TIC de la teva unitat

Només podeu inserir nUmeros en aquest camps.

nombre de TICs

Cap de sistemes informatics i comunicacions de nivell 1 0 2

Responsable de sistemes informatics i comunicacions

Técnics de suport en informatica i comunicacions de nivell 1 0 2

Ténics en informatica i comunicacions de nivell 1 o0 2 | |
Altres perfils | |
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- LY 4 hY -
Dedicacio per amits
Indica per la teva unitat el percentatge de dedicacié de cada perfil agrupats per ambits.

Només podeu inserir nUmeros en aquest camps.

% Cap de sistemes % Tenics en
informatics i %Responsables de informatica i
comunicacions de sistemes informatics i comunicacions de
nivell 1 o 2 dedicats comunicacions nivell 1 o 2, dedicats
a: dedicats a: a:

% Tecnics de suport
en informatica i
comunicacions de
nivell 1 o, dedicats a:

% Altres perfils ,
dedicats a:

Serveis TIC a
la docéncia i a ||

I'aprenentatge

Serveis TIC a | || ||
la recerca

Serveis TIC

per a la gestio || ||

universitaria

Serveis TIC a | || ||
'usuari

Estratégia i | | | | |
planificacio

Infraestructures | | | | |




Ambit docencia
Novetat: Aquest any hem canviat la codificacié dels indicadors. La nova codificacié és Ambitindicador.Numero. Entre parentesi podeu trobar el codi que empravem a
les campanyes anteriors.

Introdueix els indicadors de la teva unitat que fan referéncia a les tasques llistades a continuacié.

Només podeu inserir nimeros en aquest camps.

valor

Doceéncia.01 (PLATIC-01.02.03) Nombre d'ordinadors personals en aules docents. | |

Aules amb equip informatic pel professor (pc, pissarra electronica, projector, ...)

Doceéncia.03 (PLATIC-01.02.05) Nombre d'ordinadors personals en laboratoris TIC de docéncia i recerca. | |

Aadaptats a I'activitat docent amb requeriments especifics): Configuracié de I'entorn per a cada sessio. Practiques de Sistemes
Operatius, de xarxa, de Bases de dades. Inclou els equips al laboratori i els necessaris per la seva gestié i funcionament.

Docéncia.04 (PLATIC-01.02.06) Nombre d'ordinadors personals en laboratoris tecnologics. | |

Nombre d'ordinadors personals en laboratoris tecnologics. on els elements TIC formen part de la instrumentacié (electronica,
optica, resisténcia, comunicacions, robotica, etc): Configuracié de I'entorn per a cada sessio6.

Doceéncia.05 (PVE-03.04.01) Nombre d'escriptoris virtualitzats ET alumnes

Doceéncia.06 (PVE-03.04.02) Nombre d'aplicacions d'escriptori virtualitzas ET alumnes

Doceéncia.08 (PLATIC-09.02) Nombre de serveis TIC a la docéncia integrats amb alguna xarxa social.

Doceéncia.07 (PLATIC-09.01) Nombre de serveis TIC a la docéncia dissenyats per ser accedits des de mobil. | |
Doceéncia.09 (PLATIC-09.03) Nombre de Sl i serveis d'atencid a la docencia amb suport multilingte. | |




Correu

Introdueix els indicadors sobre els serveis de correu prestats per la teva unitat

Només podeu inserir nUmeros en aquest camps.

valors

Correu.01 (PVE-03.05.01) Nombre de dominis de correu gestionats a la unitat

Correu.02 (PVE-03.05.02) Nombre de busties de correu PDI/PAS gestionades a la Unitat

Correu.04 (PVE-03.06.01) Nombre de busties de correu d'estudiants gestionades a la unitat

Correu.03 (PVE-03.05.03) Gb en busties de correu PDI/PAS |

Correu.05 (PVE-03.06.02) Gb en busties de correu d'estudiants gestionades a la unitat




Suport a usuaris

Introdueix els indicadors sobre les estacions de treball per el PDIi PAS de les Unitats académiques i unitats d'administracio i serveis.

Només podeu inserir nUmeros en aquest camps.

valor

SuportUsuaris.01 (PLATIC-01.02) Nombre d'ordinadors personals a la unitat.

SuportUsuaris.02 (PLATIC-01.02.01)Nombre d'ordinadors personals per el PAS

SuportUsuaris.04 (PVE-03.04.01) Nombre d'escriptoris virtualitzats PDI/PAS

SuportUsuaris.03 (PLATIC-01.02.02) Nombre d'ordinadors pel PDI. | |

SuportUsuaris.05 (PVE-03.04.02) Nombre d'aplicacions d'escriptori virtualitzats PDI/PAS




Infraestructures

Indica les infraestructures de que disposa la teva unitat.

Només podeu inserir nUmeros en aquest camps.

valors

Infraestructures.01 (PVE-02.06.01) Nombre de sales técniques.

Infraestructures.02 (PLATIC-12.01) Nombre d'obres que contemplen els requeriments TIC.

Infraestructures.03 (PVE-02.06.02) Nombre de servidors actius en el CPD de la unitat durant el mes d'agost.

Infraestructures.04(PVE-02.06.03) Nombre de serveis actius en el CPD de la unitat durant el mes d'agost.

Infraestructures.05 (PVE-02.06.04) Tipus de serveis actius - web/intranet

Infraestructures.06 (PVE-02.06.04) Tipus de serveis actius - correu

Infraestructures.07 (PVE-02.06.04) Tipus de serveis actius - servidor de fitxers

Infraestructures.08 (PVE-02.06.04) Tipus de serveis actius - altres




Indicadors CRUE-TIC Estacions de treball per a la docéncia

La CRUE-TIC realitza un Estudi annual de les TIC a les universitats espanyoles. Introdueix els seglients indicadors que s'utilitzaran per a comparar-nos amb d'altres
universitats espanyoles.

Eje 1. Ensehanza - Aprendizaje

Objetivo 1.1. Proporcionar soporte e introducir nuevas tecnologias de apoyo a la
docencia presencial.

Només podeu inserir nGmeros en aquest camps.

valor

N° de aulas con equipamiento TI BASICO (todos los puestos conectados a internet y proyector multimedia). ‘

N° de aulas con equipamiento TI AVANZADO TIPO 1 (todos los puestos conectados a Internet, proyector multimedia y ‘
pizarra digital).

N° de aulas con equipamiento TI AVANZADO TIPO 2 (todos los puestos conectados a Internet, proyector multimedia y
posibilidad de grabar contenidos y/o distribuir la clase en tiempo real).

N° de aulas con equipamiento TI AVANZADO TIPO 3 (todos los puestos conectados a Internet, proyector multimedia, ‘
posibilidad de grabar contenidos y/o distribuir la clase en tiempo real y red propia conectada a una pizarra digital).

N° de aulas sin equipamiento TI.

N° de ordenadores fijos (de sobremesa) de libre acceso.

N° de ordenadores portatiles en préstamo a libre disposicion de los estudiantes.

N° de ordenadores fijos de libre acceso por estudiante. ‘
N° Total de ordenadores portéatiles dedicados a aulas moviles. ‘

Eje 5. Formacion y cultura TI

Objetivo 5.2. Facilitar el acceso a herramientas de software libre y cédigo abierto.
Només podeu inserir nimeros en aquest camps.

valors

NORDENASOFTL N° de ordenadores para docencia con un sistema operativo de libre distribucion (incluimos los de ‘ ‘
laboratorios, aulas, libre acceso, etc.)

NSOFTLIBRE N° de productos de software libre en explotacién (por cualquier colectivo universitario). ‘ ‘




Annexo: Técnicos TI: a qué se dedican los técnicos TI

La CRUE-TIC realitza un Estudi annual de les TIC a les universitats espanyoles. Introdueix els seglients indicadors que s'utilitzaran per a comparar-nos amb d'altres
universitats espanyoles.

Técnicos TI: a qué se dedican los técnicos TI

A qué se dedican los técnicos de TI? (tener en cuenta a los del area Tl, otras areas, contratados eventuales, becarios y externos)

Només podeu inserir nUmeros en aquest camps.

porcentaje

Direccion de las TI

Apoyo Administrativo

Desarrollo y/o Gestion ERP Desarrollo y/o gestion de ERPs.

Telefonia Administracion y mantenimiento de los sistemas de telefonia.

Comunicaciones Administracion y mantenimiento de comunicaciones.

Sistemas Administracion y mantenimiento de sistemas.

Seguridad Administracién y mantenimiento de software y sistemas de seguridad.

CAU Administracion y mantenimiento del centro de atencion universitario.

Multimedia y videoconferencia Administracién y mantenimiento de los sistemas multimedia y de videoconferencia

Tl docencia presencial (aulas) Administracion y mantenimiento de las Tl en las aulas de docencia presencial.

Servicios telematicos Administracion y mantenimiento de servicios telematicos.

Administracion Electrénica Administracion y mantenimiento del servicio de administracion eletrénica.

Supercomputacion Administraciéon y mantenimiento de los equipos de supercomputacion.

Innovacion

Formacién

Biblioteca Administracién y mantenimiento de los servicios Tl de la biblioteca.

TI docencia virtual Administracion y mantenimiento del servicio de docencia virtual. | |
Otros | |




Comentaris

Abans d'enviar el qiiestionari podeu fer els suggeriments, aportacions i comentaris que creieu convenients
del proces d'introduccié d'indicadors de software i dels indicadors. Ens ajuda a millorar.

Escriviu la resposta aqui:




Gracies per la teva informacio,

Els indicadors recollits els podreu trobar a partir del dia 10 de juny a:

https://intranet.upc.edu/espaitic/informacio/recollida-d-informacio/indicadors-tic/indicadors-tic-campanya-2015/resum-indicadors

Envia Enquesta.
Moltes gracies per completar aquesta enquesta.


https://intranet.upc.edu/espaitic/informacio/recollida-d-informacio/indicadors-tic

